VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky ("Podmienky") upravuju prava a povinnosti Vas, ako kupujlicich a Nas
ako predavajuceho v ramci zmluvnych vztahov uzavretych prostrednictvom E-shopu na webovych strankach
https://darkside.sk/shop.

Vsetky informdcie o spracuvani Vasich osobnych Gdajov st obsiahnuté v zasadach spracuivania osobnych udajov,
ktoré najdete tu https://darkside.sk/shop/FUTUGamesGDPR.pdf

Ako urcite viete, tak komunikujeme primarne na dialku. Preto aj pre nasSu Zmluvu plati, Ze su pouzité prostriedky

komunikacie na dialku, ktoré umoznuju, aby sme sa spolu dohodli bez sucasnej fyzickej pritomnosti Ndas a Vas.

Ak niektora ¢ast Podmienok odporuje tomu, ¢o sme si spoloéne schvalili v ramci procesu Vasho nakupu na Nasom

E-shope, bude mat tato konkrétna dohoda prednost pred tymito Podmienkami.
1. NIEKTORE DEFINICIE

1.1. Cena je finan¢na Ciastka, ktord budete hradit za Sluzbu;

1.2. DPH je dan z pridanej hodnoty podla platnych pravnych predpisov;

1.3. E-shop je internetovy obchod prevadzkovany Nami na adrese https://darkside.sk/shop, na ktorom bude

prebiehat ndkup Tovaru;
1.4. Faktura je danovy doklad vystaveny v sulade so zdakonom o dani z pridanej hodnoty na Celkovu cenu;

1.5. My sme spolo¢nost FUTU Games s.r.o0., so sidlom Mojs$ 291, ICO 52 092 381, zapisana v Obchodnom
registri vedenom Okresnym stidom Zilina, , vlozka ¢. 71310/L, e-mail: eshop@futugames.eu, pravnymi

predpismi oznacovana ako predavajuci;
1.6. Objednavka je Vas neodvolatelny ndvrh na uzavretie Zmluvy o kipe Sluzby s Nami;
1.7.  Sluzba je vietko, ¢o mozZete nakupit na E-shope;
1.8. Vy ste osoba nakupujica na Nasom E-shope, pravnymi predpismi oznacovana ako kupujuci;

1.9. Zmluva je kiipna zmluva dohodnuta na zaklade riadne vyplnenej Objednavky zaslanej prostrednictvom E-

shopu, a je uzavretd vo chvili, kedy od Nas dostanete potvrdenie Objednavky.
2.  VSEOBECNE USTANOVENIA A POUCENIE
2.1. Kupa Sluzby je moZna len cez webové rozhranie E-shopu.

2.2. Pri ndkupe Tovaru je Vasou povinnostou poskytnit Nam vsetky informacie spravne a pravdivo.

Informacie, ktoré ste Nam poskytli pri objednani Tovaru budeme teda povaZovat za sprévne a pravdivé.
3. UZATVORENIE ZMLUVY
3.1.  Zmluvu s Nami je mozné uzavriet iba v slovenskom jazyku.

3.2.  Zmluva je uzatvarana na dialku prostrednictvom E-shopu, pricom ndklady na pouzitie komunikacnych

prostriedkov na dialku hradite Vy. Tieto naklady sa vSak nijako neliSia od zadkladnej sadzby, ktoru hradite
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za pouZivanie tychto prostriedkov (teda najma za pristup k internetu), Ziadne dalSie naklady uctované
Nami teda nad rdmec Celkovej ceny nemusite ocakavat. Odoslanim Objednavky suhlasite s vyuzitim

prostriedkov komunikacie na dialku.

K tomu, aby sme mohli Zmluvu uzavriet, je potrebné, aby ste na E-shope vytvorili navrh Objednavky.

V tomto navrhu musia byt uvedené nasledovné Gdaje:

a) Informéacie o nakupovanej sluzbe (na E-shope oznacujete sluzbu, o ktori mate zdujem, tlacidlom

"Do kosika");

b) Informacie o Cene, DPH, sp6sobu platby Celkovej ceny; tieto informacie budu zadané v ramci tvorby
navrhu Objednavky v ramci pouzivatelského prostredia E-shopu, pricom informacie o Cene, DPH a

Celkovej cene budu uvedené automaticky na zdklade Vami zvolenej sluzby;

c) Vase identifikatné udaje sltzZiace k tomu, aby sme mohli dorucit Sluzbu, najmé v rozsahu meno,

priezvisko, dorucCovacia adresa, telefénne Cislo a e-mailova adresa;

V priebehu tvorby ndvrhu Objednavky mozete az do doby jej vytvorenia Udaje menit a kontrolovat. Po
vykonani kontroly prostrednictvom stladenia tla¢idla "Zaplatit" Objednavku vytvorite. Pred stlaéenim
tladidla musite ale eSte potvrdit Vase oboznamenie sa a suhlas s tymito Podmienkami, v opaénom pripade
nebude moZné Objednavku vytvorit. K potvrdeniu a sthlasu sluzi zaskrtavacie policko. Po stladeni tlacidla

"Zaplatit " budu vietky vyplnené informacie odoslané priamo Nam.

Vasu Objednavku Vam v co najkratSom case po tom, kedy Nam bude dorucend, potvrdime spravou
odoslanou na VaSu e-mailovd adresu zadani v Objednavke. Sucastou potvrdenia bude zhrnutie
Objednavky a tieto Podmienky. Potvrdenim Objedndavky z nasSej strany dochadza k uzavretiu Zmluvy

medzi Nami a Vami. Podmienky v zneni i¢innom ku driu objednania tvoria neoddelitelnd suéast Zmluvy.

M&Zu nastat aj pripady, kedy Vam nebudeme moct Objednavku potvrdit. V pripade, Ze nastane akykolvek
dovod, pre ktory nemézeme Objednéavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zaSleme Vam ponuku na
uzavretie Zmluvy v pozmenenej podobe oproti Objednavke. Zmluva je v takom pripade uzavretd vo chvili,

kedy Nasu ponuku potvrdite.

V pripade, Ze v ramci E-shopu alebo v navrhu Objednavky bude uvedena zjavne chybna Cena najma
v désledku technickej chyby, nie sme povinni Vam Sluzbu za tito Cenu dodat ani v pripade, kedy ste
dostali potvrdenie Objednavky, a teda doslo k uzavretiu Zmluvy. V takejto situacii Vas budeme
bezodkladne kontaktovat a zasleme Vam ponuku na uzatvorenie novej Zmluvy v zmenenej podobe oproti
Objednavke. Nova Zmluva je v takom pripade uzavreta vo chvili, kedy Nasu ponuku potvrdite. V pripade,
Ze Nasu ponuku nepotvrdite ani v lehote 3 dni od jej odoslania, sme oprdvneni od uzatvorenej Zmluvy
odstupit. Za zjavnu chybu v Cene sa povazuje napriklad situacia, kedy Cena nezodpoveda obvyklej cene u

inych poskytovatelov alebo chyba Ci je navyse Cislica.
V pripade, kedy dojde k uzavretiu Zmluvy, Vam vznika zavazok na zaplatenie Celkovej ceny.

V niektorych pripadoch umozriujeme na nékup sluzby vyuZit zfavu. Pre poskytnutie zlavy je potrebné, aby
ste v ramci ndvrhu Objednavky vyplnili udaje o tejto zlave do vopred uréeného pola. Ak tak urobite, bude

Vam Tovar poskytnuty so zlavou.
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CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vidy uvedend v ramci E-shopu, v ndvrhu Objedndvky a v Zmluve. V pripade rozporu medzi Cenou
uvedenou pri Sluzbe v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objedndvky sa uplatni Cena uvedena v

navrhu Objednavky, ktora bude vZdy totoznd s cenou v Zmluve.

Celkova cena je uvedena vratane DPH vratane vSetkych poplatkov stanovenych osobitnymi pravnymi

predpismi.

Platbu Celkovej ceny od Vas budeme pozadovat po uzavreti Zmluvy a pred odovzdanim Sluzby. Uhradu

Celkovej ceny mozZete vykonat nasledujicimi spésobmi:

a) Kartou online. Prijimame spotrebitelské aj business platobné karty VISA, VISA Electron,
Mastercard, Maestro. V takom pripade prebieha platba cez platobni branu ComGate Payments,

a.s., Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové, E-mail: platby-podpora@comgate.cz, Tel: +420

228 224 267, web: https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana, priom platba sa riadi

podmienkami tejto platobnej brany. Zakaznik je z e-shopu obvykle presmerovany na platobnu
branu, na ktorej si vyberie platobni metddu (napr. platbu kartou, Google Pay, Apple Pay, QR platby,
bankové prevody s okamZitym potvrdenim platby. Nasleduje proces zadania a potvrdenia platby,

v dalSom kroku platobnd brana predava e-shopu informacie o jej dokonceni.

Faktura bude vystavend v elektronickej podobe po uhradeni Celkovej ceny a bude zaslana na Vasu e-

mailovu adresu uvedenu v Objednavke.
Vlastnicke pravo k Sluzbe na Vas prechadza az potom, ¢o zaplatite Celkovu cenu a Tovar prevezmete.

DORUCENIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA NAHODNEJ SKAZY A NAHODNEHO ZHORSENIA
PREDMETU KUPY

Kupdn na narok na zakdpenu Sluzbu Vam bude doruc¢eny emailom.

Sluzbu je mozné uplatnit iba v prevadzke: DarkSide Laser Aréna, Hlinska 14, Zilina.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

K odstlpeniu od Zmluvy, teda k ukonceniu zmluvného vztahu medzi Nami a Vami od jeho zaciatku, moze
dojst z dévodov a spdsobmi uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadne v dalsich ustanoveniach Podmienok, v

ktorych je moznost odstlpenia vyslovne uvedena.

V pripade, Ze ste spotrebitel, teda osoba kupujica Sluzbu mimo rdmca svojej podnikatelskej ¢innosti,
mate v sulade s ustanovenim § 7 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku pravo odstupit od
Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dna dorucenia kupdnu na danu Sluzbu. V pripade, Ze
sme uzavreli Zmluvu. Od Zmluvy mbzete odstupit akymkolvek preukazatelnym spbésobom (najma
zaslanim e-mailu alebo listu na Nase adresy uvedené pri Nasich identifikacnych udajoch). Pre odstupenie

mozete vyuZit aj vzorovy formular poskytovany z Nasej strany, ktory tvori prilohu €. 1 Podmienok.

Lehota na odstupenie podla ¢l. 6.2 Podmienok sa povaZuje za zachovanu, ak Nam v jej priebehu odoslete

oznamenie, Ze od Zmluvy odstupujete.
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V pripade odstipenia od Zmluvy Vam bude Cena vratena do 14 dni odo dna ucinnosti odstipenia na ucet,

z ktorého bola pripisana, pripadne na ucet zvoleny v odstupeni od Zmluvy.

My sme opravneni odstipit od Zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti Sluzby, alebo ak
dodavatel Sluzby dohodnutého v Zmluve prerusil vykondvanie slufizby alebo vykonal zdvazné zmeny,
ktoré znemoznili realizaciu splnenia NasSich povinnosti zo Zmluvy alebo z dévodov vyssej moci, alebo ak
ani pri vynalozeni vietkého Nasho usilia, ktoré mozno od Nas spravodlivo pozadovat, nie sme schopni
Vam Sluzbu dodat v lehote uréenej tymito Podmienkami. V tychto pripadoch sme povinni Vas o tejto
skutocénosti bez zbytoéného odkladu informovat a vratit Vam uz uhradenu Celkovu cenu za Sluzbu, a to
v lehote 14 dni od diia ozndmenia o odstupeni od Zmluvy. Uhradenu Celkovu cenu za Sluzbu Vam vratime
rovnakym sposobom akym ste Celkovu cenu uhradil Vy, pricom tym nie je dotknuté pravo sa s Vami
dohodnut na inom spdsobe vratenia platby, ak v stvislosti s tym Vam nebudd Gétované Ziadne dalsie

poplatky.

PODAVANIE PODNETOV A STAZNOSTI

Ako spotrebitel ste opravneni podavat podnety a staznosti pisomne, a to prostrednictvom e-mailu na:
eshop@futugames.eu.

O posudeni podnetu alebo staznosti Vas budeme informovat e-mailom zaslanym na Vas e-mail.
Organom dozoru je Slovenska obchodna ingpekcia (SOI), Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj.

Podnet na vykonanie kontroly, ak nie ste spokojni s vybavenim Vasho podnetu alebo staznosti mbzete
podat  aj elektronicky prostrednictvom platformy  dostupnej na  webovej stranke
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU SO SPOTREBITELMI

Méte pravo obratit sa na Nas so ziadostou o napravu, ato prostrednictvom e-mailu zaslaného na:
eshop@futugames.eu, ak nie ste spokojni so spésobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamaciu alebo ak sa
domnievate, Ze sme porusili Vase prava. Ak odpovieme na Vasu ziadost zamietavo alebo na fu
neodpovieme do 30 dni od jej odoslania, mate pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len ,Subjekt”) podla zékona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zakon o alternativnom rieSeni sporov”).

Subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 Zakona o alternativnom rieseni sporov a ich
zoznam je zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR. https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativnheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1.

Navrh mézete podat spdsobom uréenym podla § 12 Zakona o alternativnom rieseni sporov.

Dalej mate prévo zacat mimostdne rie$enie sporov online prostrednictvom platformy ODR dostupnej na
webovej stranke https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16 297, resp.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vsetku pisomnu korespondenciu si s Vami budeme dorucovat elektronickou poStou. Nasa e-mailova
adresa je uvedena u Nasich identifikatnych udajov. My budeme dorucovat koreSpondenciu na Vasu e-

mailovu adresu uvedenu v Zmluve, v Uzivatel'skom Ucte alebo cez ktoru ste nas kontaktovali.
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Zmluvu je mozné menit len na zaklade nasej pisomnej dohody. My sme vsak opravneni zmenit a doplnit
tieto Podmienky, tdto zmena sa vSak nedotkne uz uzatvorenych Zmluv, ale len Zmldv, ktoré budu uzavreté
po ucinnosti tejto zmeny. Informacie o zmene Vam zasleme na Vasu e-mailovu adresu najmenej 14 dni

pred u¢innostou tejto zmeny.

V pripade vy$$ej moci alebo udalosti, ktoré nemoZno predvidat (prirodnd katastrofa, pandémia,
prevadzkové poruchy, vypadky subdodévatelov a pod.), nenesieme zodpovednost za $kodu spésobenu v
doésledku alebo suvislosti s pripadmi vy$sej moci alebo nepredvidatefnymi udalostami, a ak tento stav trva
po dobu dlhsiu ako 10 dni, mame My aj Vy pravo od Zmluvy odstupit.

Prilohou Podmienok je vzorovy formular pre reklamaciu a vzorovy formular na odstupenie od Zmluvy.

Zmluva vratane Podmienok je archivovana v elektronickej podobe u Nas, ale nie je Vam pristupna. VZdy
vsak tieto Podmienky a potvrdenia Objednavky so zhrnutim Objednavky dostanete e-mailom a budete
teda mat vidy pristup k Zmluve aj bez Nasej sucinnosti. Odpori¢ame vidy potvrdenie Objednavky a
Podmienky ulozit.

Na Nasu cinnost sa nevztahuju Ziadne kddexy spravania podfa § 3 ods. 1 pism. n) Zdkona o ochrane

spotrebitela pri predaji na dialku.

Tieto Podmienky nadobudaju uc¢innost 1.12.2022.



PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRR ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Adresat: FUTU Games s.r.o., Mojs 291, 010 01

Tymto vyhlasujem, Ze v stlade so zakonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku“) odstupujem od Zmluvy:

Titul, meno a priezvisko:

Adresa:

E-mailova adresa:

Cislo objednavky a faktury:

Datum objednania:

Datum prevzatia tovaru:

Tovar, ktory vraciam (nazov a kéd):

Dovod vratenia tovaru:

Spbsob pre vratenie prijatych

finan¢nych prostriedkov:

Prajem si vratit peniaze na bankovy
Ucet (IBAN)/inym spbsobom

Upozornenie pre spotrebitela: Preddvajuci je podla § 10 ods. 4 Zdkon o ochrane spotrebitela pri predaji na
dialku opravneny poZadovat od spotrebitela preplatenie zniZzenia hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funkénosti tovaru.

Datum:

Podpis:



